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SpeedLedgers allmanna villkor for digitala
tjanster

Detta maste ldsas och accepteras innan du (Kunden) kan bérja anvanda tjansten.

1. Avtalsparter

Avtalsparter ar SpeedLedger AB (556398-4904), nedan kallad SpeedLedger, och
bestallaren, nedan kallad Kunden. Med Kunden avses den juridiska person eller enskilda
naringsidkare som angivits pa orderbekraftelsen, eller erhallit inloggning till tjdnsten,
eller erhdllit och eller betalat en faktura fran SpeedLedger. Avtalet, inklusive dessa
Allmanna Villkor samt Personuppgiftsbitradesavtalet, som finns bilagt dessa Allmanna
Villkor som Bilaga 1, anses accepterade och godkanda av Kunden i samband med
bestallningen av tjansten, men dock senast i samband med ibruktagandet av tjansten
eller vid betalning av faktura fran SpeedLedger.

2. Tjanstens omfattning

SpeedLedger tillhandahaller pa nedan angivna villkor en webbaserad tjanst. Tjansten
omfattar de produktdelar som Kunden angivit vid bestallning av tjansten eller angivit vid
anvandande av tjansten.

Tjansten ger Kunden mojlighet att sjalv skota sin bokforing och fakturering pa
elektronisk vag genom att SpeedLedger bygger integrationer med bank eller andra
l6sningar for finansiella transaktioner.

Innan avtalet om tjanst upphor att galla ar det Kundens ansvar att dverféra sin data fran
SpeedLedger till kundens egen miljo.

SpeedLedger ger Kunden enligt detta avtal en icke-exklusiv ratt att nyttja tjansten.
Nyttjanderatten forutsatter vid var tidpunkt att gallande avgifter erlagts avtalsenligt.

3. Avtalsperiod

Avtalsperioden ar tre (3) manader, tolv (12) manader eller till arets slut, beroende pa vad
Kunden angivit vid bestallning av tjansten och foérlangs automatiskt om ingen
uppsagning sker. Uppsagning sker skriftligen i avsett formular pa “Mina Sidor” senast 30
dagar fore avtalsperiodens utgang.

4. Support

SpeedLedger tillhandahaller support under separat angivna tider. Support utfors, efter
SpeedLedgers val, via internet, e-post, eller telefon. Supporten innebar produktsupport,
dvs utokad hjalp och mojlighet till mer ingaende fragor/hjalp om produkten som behovs
for produktens anvandande. Visst stod i bokforingsfragor ingar i supportatagandet i
den omfattning som SpeedLedger vid var tid beslutar.

5. SpeedLedgers atagande

SpeedLedger stravar efter att tjansten ska vara tillganglig dygnet runt under
avtalsperioden men reserverar sig for driftstorningar pa grund av

1. planerade driftavbrott pa grund av systemunderhall, till exempel uppdatering av
hard- eller mjukvara.

2. oplanerade driftstérningar som kan uppkomma pa grund av handelser utanfér
SpeedLedgers kontroll. Information om denna typ av driftstérningar ges till kunden sa
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snart som majligt.
3. driftstérningar hos kundens internetleverantor.

6. Kundens atagande

Kunden férbinder sig att ensam ansvara for saker férvaring avanvandarnamn och
|6senord samt att anvandare far tillrdcklig utbildning i hur tjansten skall anvands i
enlighet med dokumentationen.

Kunden ansvarar gentemot Leverantéren och tredje man fér skada som uppkommer
genom uppsatlig eller oaktsam atgard eller underlatenhet avseende detta avtal. Detta
galler oavsett om skadan har vallats av kunden sjalv, hos kunden anstalld person eller av
kunden anlitat ombud/fullmaktshavare.

7. Ansvarsbegréansning

SpeedLedgers skadestandsansvar skall vara begransat till direkt skada och kan hogst
uppga till den arsavgift kunden betalat SpeedLedger. SpeedLedger ansvarar dock, savida
inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger, inte i nagot fall for utebliven vinst eller
annan indirekt skada eller forlust, inklusive kundens eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje man, eller forlust av information.

8. Upphovsratt

SpeedLedger ar enligt lag eller avtal innehavare av rattigheterna till av detta avtal
omfattade produkter och tjanster. Detta galler aven dartill hérande elektronisk och/eller
tryckt dokumentation.

9. Betalning och avgifter

Avgift for tjansten debiteras i forskott for hela avtalsperioden enligt SpeedLedgers vid
var tid gallande prislista. Moms tillkommer pa alla priser. Betalningsvillkor ar 15 dagar.
Kunden har inte ratt att aterfa del av erlagd avgift. SpeedLedger ager ratten att ta ut
faktureringsavgift. Vid sen eller utebliven betalning ager SpeedLedger ratten att ta ut
paminnelseavgift, inkassokostnad och eventuella évriga kravavgifter samt
dréjsmalsranta enligt lag. Vid utebliven betalning ager SpeedLedger ratt att stanga ner
tjansten. SpeedLedger forbehaller sig ratten att med omedelbar verkan andra priset for
tjansten.

10. Avtalets upphérande

Avtalets fortida upphorande kan pakallas av SpeedLedger

1. Med omedelbar verkan om kunden &r i dréjsmal med betalning av avgifter, ar pa
obestand eller annars inte ratteligen kan fullgéra sina betalningsforpliktelser.

2. Med 30 dagars uppsagningstid om kunden bryter mot bestammelserna i detta avtal.
Har Kunden innan uppsagningstiden enligt ovan I6pt ut vidtagit rattelse ar
uppsagningen utan verkan. Sker rattelse ej efter uppsagning enligt ovan upphdr ratten
att anvanda tjansten omedelbart och avstangning sker omgaende.

11. Andringar av dessa villkor
Kunden &r ansvarig for att halla sig uppdaterad kring andringar av dessa villkor.

Gallande villkor kommuniceras via https://www.speedledger.se/villkor-och-information/.

Andringar av dessa villkor anses accepterade genom fortsatt anvandande av tjansten.

12. Betalningsskyldighet m.m. vid avtalets upphérande
Kunden befrias vid avtalets upphérande ej fran betalningsskyldighet for avgifter som vid
tidpunkten for upphérandet uppkommit eller avtalsenligt uppkommer. Vid avtalets
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upphorande faktureras alla avtalsenliga avgifter. Kunden har inte ratt till aterbetalning
av erlagda avgifter i samband med avtalets upphdérande.

13. Lagring av data

SpeedLedger lagrar data at Kunden pa SpeedLedgers centrala servrar enligt
SpeedLedgers vid var tid gallande policy for lagring av kunddata (se
www.speedledger.se/privacy). SpeedLedger kommer att meddela Kunden om lagring av
data upphor och ge Kunden mojlighet att lagra sitt data pa annat satt. SpeedLedgers
ansvar kan under inga omstandigheter dverstiga det som anges under punkt 7.
Ansvarsbegransning i detta avtal.

Data som kunden lagrar pa SpeedLedger servrar sparas i 12 manader efter avtalets
upphoérande, varefter den raderas eller anonymiseras. Det ar Kundens ansvar att
dessforinnan spara ner all rakenskapsinformation som foretag har skyldighet att
arkivera enligt lag.

14. Uppgifter

Kunden accepterar att SpeedLedger anvander hos sig registrerade uppgifter,
postadresser och e-postadresser, for utskick av information som har betydelse for
anvandandet av produkter och tjanster enligt detta avtal eller andra av SpeedLedgers
produkter.

15. Meddelanden

SpeedLedger [amnar meddelanden till kunden om tjansten och detta avtal genom brev
till kundens vid tjanstens anslutande angivna e-postadress och/eller genom att visa
dessa i tjanstens granssnitt. Kunden ansvarar for att ta del av information och
meddelanden nar de lamnas pa ovan angivet satt. For att berdkna en tidsfrist far
SpeedLedger forutsatta att kunden tagit del av meddelanden i tjanstens granssnitt sju
dagar efter att meddelandet férst har visats i granssnittet. E-postmeddelanden far anses
lasta samma dag som de skickats eller, om de skickats pa l6rdag eller helgdag,
nastkommande vardag.

Kundens meddelanden till SpeedLedger far lamnas genom tjanstens granssnitt eller per
e-post. For att berdkna en tidsfrist far kunden forutsatta att SpeedLedger tagit del av
meddelanden lamnade av kunden i granssnittet eller skickade till SpeedLedgers angivna
e-postadress samma dag som de skickats eller, om de skickats pa I6rdag eller helgdag,
nastkommande vardag.

16. Overlatelse av rittigheter och skyldigheter

Kunden ager ej ratt att utan SpeedLedgers skriftliga medgivande overlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal. SpeedLedger ager ratt att till annat bolag
Overlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta avtal.

17. Behandling av personuppgifter och personuppgiftsbitradesavtal

For SpeedLedger ar det viktigt att kunna méta vara kunders krav pa efterlevnad av vid
var tid gallande regler om behandling av personuppgifter. | relationen mellan
SpeedLedger och Kunden, ar SpeedLedger personuppgiftsbitrdde at Kunden som ar
personuppgiftsansvarig. Ett sarskilt personuppgiftsbitradesavtal har darfér ingatts som
reglerar parternas roller och ansvar i relation till den behandling av personuppgifter
som sker under avtalet. Personuppgiftsbitradesavtalet, som utgor en integrerad del av
avtalet, finns bifogat langst ner i dessa Allmanna Villkor som Bilaga 1.
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18. Force majeure

Parts dtagande galler med reservation for handelser utanfor parts kontroll sdésom
arbetskonflikt, sabotage, eldsvada, vattenskada, inbrott, andrade
myndighetsbestammelser, myndighetsingripande eller liknande som férsvarar eller
omojliggor for part att fullgora sina ataganden enligt detta avtal samt fel eller férsening i
tjanster fran underleverantorer pa grund av omstandigheter som har angivits. Namnda
omstandigheter skall utgora befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran skadestand och andra eventuella paféljder.

19. Tvist

Tvist angdende detta avtal ska i forsta hand avgéras genom medling mellan av parterna
utsedda representanter. Om éverenskommelse ej kan uppnas skall tvisten avgoras av
svensk allman domstol med tilldmpning av svensk lag.
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Bilaga 1 Personuppgiftsbitradesavtal

Inledning

Detta personuppgiftsbitradesavtal (“Personuppgiftsbitradesavtal”) ingar i och reglerar
Behandlingen av Personuppgifter i avtal avseende SpeedLedgers tjanster mellan
parterna ("Tjansteavtal").

Personuppgiftsbitradet agerar i enlighet med SpeedLedgers Personuppgiftspolicy som
finns tillganglig pa https://www.speedledger.se/privacy

Definitioner

Definitionen av Personuppgifter, Sarskilda kategorier av Personuppgifter (Kansliga
Personuppgifter), Behandling av Personuppgifter, Registrerad, Personuppgiftsansvarig
och Personuppgiftsbitrade ar den samma som anvands i gallande
dataskyddslagstiftning, inklusive den allmanna dataskyddsférordningen (GDPR - General
Data Protection Regulation), gallande i detta Personuppgiftsbitradesavtal samt i Europa
fran den 25 maj 2018.

Omfattning

Detta Personuppgiftsbitradesavtal reglerar Personuppgiftsbitradets Behandling av
Personuppgifter pa uppdrag av Personuppgiftsansvarig och beskriver hur
Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla dataskydd, genom tekniska och organisatoriska
atgarder enligt gallande dataskyddslagstiftning, inklusive dataskyddsférordningen. Syftet
med Personuppgiftsbitradets Behandling av Personuppgifter pa uppdrag av
Personuppgiftsansvarig ar att uppfylla Tjansteavtal och detta
Personuppgiftsbitradesavtal. Detta Personuppgiftsbitradesavtal har féretrade framfor
eventuella motstridiga bestammelser om Behandling av Personuppgifter i Tjansteavtal
eller i andra avtal som ingdtts mellan Parterna.

Personuppgiftsbitradets skyldigheter

Personuppgiftsbitradet far endast Behandla Personuppgifter pa uppdrag av och i
enlighet med Personuppgiftsansvariges instruktioner. Genom att inga detta
Personuppgiftsbitradesavtal instruerar Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbitradet
att Behandla Personuppgifter pa foljande satt: i) endast i enlighet med gallande lag, ii)
for att uppfylla alla forpliktelser enligt Tjansteavtal, iii) som vidare specificerat genom
Personuppgiftsansvariges normala anvandning av Personuppgiftsbitradets tjanster och
iv) pa sa satt som anges i detta Personuppgiftsbitradesavtal.

Personuppgiftsbitradet har ingen anledning att tro att det finns lagstiftning som
férhindrar att Personuppgiftsbitradet foljer de ovan angivna instruktionerna.
Personuppgiftsbitradet ska, efter att ha blivit medveten om det, informera
Personuppgiftsansvarig i de fall Personuppgiftsansvariges instruktioner eller Behandling,
enligt Personuppgiftsbitradet, strider mot gallande dataskyddslagstiftning.

De kategorier av Registrerade och Personuppgifter som omfattas av Behandling i detta
Personuppgiftsbitradesavtal framgar av Bilaga A.

Personuppgiftsbitradet ska sakerstalla konfidentialitet, integritet och tillganglighet av
Personuppgifter enligt den dataskyddslagstiftning som galler fér Personuppgiftsbitradet.
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Personuppgiftsbitradet ska genomfdra systematiska, organisatoriska och tekniska
atgarder for att sakerstalla en rimlig sakerhetsniva, med hansyn tagen till den senaste
tekniken och implementationskostnader i forhallande till den risk som Behandlingen
innebar, och typen av Personuppgifter som ska skyddas.

Personuppgiftsbitradet ska bista Personuppgiftsansvarig med lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder, sa langt det ar mojligt med hansyn tagen till typ av Behandling
och den information som ar tillganglig for Personuppgiftsbitradet, for att uppfylla
Personuppgiftsansvariges skyldigheter enligt gallande dataskyddslagstiftning avseende
forfragningar fran Registrerade och allmant dataskydd enligt dataskyddsforordningen
artikel 32-36.

Om Personuppgiftsansvarig behover information om sakerhetsatgarder, dokumentation
eller annan information om hur Personuppgiftsbitradet Behandlar Personuppgifter, och
sadana forfragningar innebar mer information an den standardinformation som
tillhandahalls av Personuppgiftsbitradet for att félja gallande dataskyddslagstiftning som
Personuppgiftsbitrade, och det innebar mer arbete for Personuppgiftsbitradet, kan
Personuppgiftsbitradet debitera Personuppgiftsansvarig for sadana ytterligare tjanster,
enligt avtalet.

Personuppgiftsbitradet och dennes personal ska sakerstalla konfidentialitet av
Personuppgifter som Behandlas under detta Personuppgiftsbitradesavtal. Detta villkor
galler aven efter att Personuppgiftsbitradesavtalet upphort att galla.

Personuppgiftsbitradet ska, genom att skyndsamt och utan onddigt dréjsmal meddela
Personuppgiftsansvarig, gora det majligt for Personuppgiftsansvarig att uppfylla de
rattsliga krav som galler for information till relevanta dataskyddsmyndigheter och
Registrerade rérande personuppgiftsincidenter.

Vidare ska Personuppgiftsbitradet, i den utstrackning det ar praktiskt mojligt och lagligt,
meddela Personuppgiftsansvarig vid;

i) forfragningar om utlamnande av Personuppgifter som erhdllits fran en Registrerad

ii) forfragningar frdn myndigheter, exempelvis Polisen, om utldamnande av
Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet far inte svara direkt pa forfragningar fran Registrerade utan
medgivande fran Personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsbitradet far inte delge innehall
rérande Personuppgiftsbitradesavtalet till myndigheter som Polisen, inklusive
Personuppgifter, med undantag for vad som ar lagstadgat, exempelvis genom
domstolsbeslut eller liknande beslut.

Personuppgiftsbitradet har inte agarskap till eller kontroll dver huruvida och hur
Personuppgiftsansvarig valjer att anvanda sig av eventuella tredjepartsintegrationer via
Personuppgiftsbitradets API, via direkt databaskoppling eller liknande. Ansvaret fér
sadana integrationer med tredje part aligger uteslutande Personuppgiftsansvarig.

Personuppgiftsansvariges skyldigheter
Genom att ingd detta Personuppgiftsbitradesavtal bekraftar Personuppgiftsansvarig att:
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@ Personuppgiftsansvarig vid anvandning av de tjanster som tillhandahalls av
Personuppgiftsbitradet enligt Tjansteavtal, Behandlar Personuppgifter i enlighet med
kraven i gallande dataskyddslagstiftning

@ Personuppgiftsansvarig har rattslig grund att Behandla och utlamna de aktuella
Personuppgifterna till Personuppgiftsbitradet (inklusive eventuella underbitraden som
Personuppgiftsbitradet anvander).

@ Personuppgiftsansvarig ar ensamt ansvarig for riktigheten, integriteten, innehallet,
tillforlitligheten och lagenligheten av de Personuppgifter som lamnats till
Personuppgiftsbitradet.

@ Personuppgiftsansvarig har fullgjort sina skyldigheter att tillhandahalla relevant
information till Registrerade eller relevanta myndigheter avseende Behandling av
Personuppgifter enligt obligatorisk dataskyddslagstiftning.

@ Vid anvandning av de tjanster som tillhandahalls av Personuppgiftsbitradet under
Tjansteavtal far Personuppgiftsansvarig inte 6verfora nagra Kansliga Personuppgifter till
Personuppgiftsbitradet utan uttrycklig 6verenskommelse om detta i Bilaga A till detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

@ Personuppgiftsansvarig ska uppratthalla ett uppdaterat register éver de typer och
kategorier av Personuppgifter som denne Behandlar, i den utstrackning sadan
Behandling avviker fran kategorier och typer av Personuppgifter som ingar i bilaga A.

Anvandande av underbitraden och éverforing av data

Som en del av leveransen av tjanster till Personuppgiftsansvarig, enligt Tjansteavtal och
detta Personuppgiftsbitradesavtal, kan Personuppgiftsbitradet anvanda sig av
underleverantorer i rollen underbitrade. Sddana underbitraden kan vara externa
underleverantodrer (tredje part) inom eller utanfér EU/EES. Personuppgiftsbitradet ska
sakerstalla att underleverantorer genom avtal samtycker till att ata sig ansvar som
motsvarar de skyldigheter som anges i detta Personuppgiftsbitradesavtal. All
anvandning av underleverantorer omfattas av SpeedLedgers Personuppgiftspolicy.

Personuppgiftsansvarig kan nar som helst begara en fullstandig 6versikt och mer
detaljerad information om de underleverantdrer som ar involverade i Tjansteavtal.

Om underleverantorerna finns utanfor EU/EES ger Personuppgiftsansvarig behorighet
till Personuppgiftsbitradet att sakerstalla [ampliga rattsliga grunder for dverféring av
Personuppgifter utanfor EU/EES pa Personuppgiftsansvariges uppdrag, genom att infora
EU-standardavtalsklausuler eller 6verféra Personuppgifter i enlighet med Privacy Shield.

Personuppgiftsansvarig aviseras om nya underleverantdrer borjar anvandas eller om
befintliga upphor pa satt som Personuppgiftsbitradet finner lampligt.

Genom att inga detta Personuppgiftsbitradesavtal accepterar Personuppgiftsansvarig
att Personuppgiftsbitradet generellt anvander sig av underleverantérer pa sa satt som
beskrivs ovan.

Sakerhet

Personuppgiftsbitradet har atagit sig att tillhandahalla en hég sakerhetsniva i sina
produkter och tjanster. Personuppgiftsbitradet tillhandahaller sakerhetsnivan genom
organisatoriska, tekniska och fysiska sakerhetsatgarder, i enlighet med kraven pa
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informationssakerhet som beskrivs i dataskyddsférordningen artikel 32.

Revisionsrattigheter

Personuppgiftsansvarig har ratt att genomfora arlig revision av Personuppgiftsbitradets
uppfyllande av villkoren i Personuppgiftsbitradesavtalet. Om lagstiftningen kraver det
kan Personuppgiftsansvarig begara revisioner oftare. For att begara en revision maste
Personuppgiftsansvarig Iamna in en detaljerad revisionsplan till Personuppgiftsbitradet
minst fyra veckor fore det foreslagna revisionsdatumet med en beskrivning av
revisionens omfattning, varaktighet och startdatum. Om tredje part ska utfora
revisionen maste bada Parterna godkanna tredje part. Om Behandlingen sker i en
molnbaserad milj6 ger Personuppgiftsansvarig Personuppgiftsbitradet befogenhet att
av sakerhetsskal bestamma att revision ska utféras av en neutral tredjepartsrevisor som
Personuppgiftsbitradet valjer.

Om det begéarda revisionsomradet ar upptaget i en ISAE-, ISO- eller liknande
granskningsrapport som utforts av en kvalificerad tredjepartsrevisor inom de
foregdende tolv manaderna, och Personuppgiftsbitradet bekraftar att det inte finns
nagra kanda vasentliga forandringar i de dtgarder som granskats, accepterar
Personuppgiftsansvarig denna granskningsrapport istallet for att begara en ny revision
av atgarder som redan granskats.

Under alla omstandigheter maste revisioner utféras under vanliga 6ppettider vid den
aktuella anlaggningen, med forbehall for Personuppgiftsbitradets regler, och far inte
stora Personuppgiftsbitradets affarsverksamhet i vasentlig grad.

Personuppgiftsansvarig star for eventuella kostnader som uppstar i samband med
begarda revisioner. Hjalp fran Personuppgiftsbitradet som dverstiger standardtjansten
som tillhandahalls av Personuppgiftsbitradet for att folja gallande
dataskyddslagstiftning, kommer att debiteras enligt avtalet.

Varaktighet och uppsagning

Detta Personuppgiftsbitradesavtal ar giltigt sa lange som Personuppgiftsbitradet
Behandlar Personuppgifter pa uppdrag av Personuppgiftsansvarig enligt gallande
Tjansteavtal.

Nar Personuppgiftsbitradesavtalet upphor kommer Personuppgiftsbitradet att radera,
anonymisera eller aterlamna Personuppgifter som Behandlas pa uppdrag av
Personuppgiftsansvarig, i enlighet med vad som anges i Bilaga A. Om inte annat avtalats
skriftligen ska kostnaden for sddana atgarder baseras p3; i) timtaxa for
Personuppgiftsbitradets tid och ii) komplexiteten i den begarda processen.

Personuppgiftsbitradet kan behalla Personuppgifter efter att
Personuppgiftsbitradesavtalet har upphdrt, i den utstrackning det kravs enligt lag, med
samma typ av tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder som beskrivs i detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

Andringar och tillagg
Om nagra villkor i detta Personuppgiftsbitradesavtal blir ogiltiga, ska detta inte paverka
aterstaende villkor. Parterna ska ersatta eventuella ogiltiga villkor med villkor som
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aterspeglar syftet med ogiltiga villkor.

Ansvar

Till undvikande av missforstand ar Parterna ense om att vardera Parten ar skyldig att
sjalv ansvara for administrativ sanktionsavgift och/eller skada som alagts Parten enligt
Dataskyddsmyndigheten eller domstol. Ansvaret i dvrigt ska regleras av
ansvarsklausuler i respektive Tjansteavtal mellan parterna. Detta galler aven for
eventuella 6vertradelser som begatts av Personuppgiftsbitradets underleverantorer.

Tillamplig lag och jurisdiktion
Detta Personuppgiftsbitradesavtal ar underkastat tillamplig lag och den jurisdiktion som
anges i respektive Tjansteavtal mellan parterna.
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Bilaga A - Kategorier av Personuppgifter och Registrerade m.m.
1. Kategorier av Registrerade och Personuppgifter som omfattas av Behandling i detta Avtal
a. Kategorier av Registrerade ar i forsta hand

Personuppgiftsansvariges anvandare, Personuppgiftsansvariges kontaktpersoner, samt
av Personuppgiftsansvariges anvandare inbjudna personer som ges tillgang till
SpeedLedgers tjanster.

b. Kategorier av Personuppgifter m.m.

| profilen till Personuppgiftsansvarigs anvandare registrerar Personuppgiftsbitradet, pa
uppdrag av Personuppgiftsansvarig, grundlaggande Personuppgifter fér anvandaren
sdsom personnummer, namn, e-postadress och telefonnummer. Ytterligare
Personuppgifter som registreras ar bland annat anvandarens behérighetsniva,
anvandarprofil, banktransaktioner, betalningar, samt eventuella forfragningar som
skapats i samband med support av tjansten.

Personuppgifterna Behandlas av Personuppgiftsbitradet, pa uppdrag av
Personuppgiftsansvarig, i syfte att kunna ge Personuppgiftsansvarigs anvandare access
till tjansten och for att de ska kunna nyttja tjanstens funktionalitet, samt for att vid
behov kunna kommunicera med Personuppgiftsansvarigs anvandare. Utdver det
registrerar Personuppgiftsbitradet, pa uppdrag av Personuppgiftsansvarig, anvandarens
aktiviteter i tjansten och pa Personuppgiftsbitradets webbplatser. Ovan namnd
information utgor ocksa grunden till att Personuppgiftsbitradet, pa uppdrag av
Personuppgiftsansvarig, ska kunna féormedla information till Personsuppgiftsansvarig
och Personuppgiftsansvarigs anvandare inom ramen for tjansten. Vidare kan
Personuppgiftsbitradet i supportarenden ta del av anvandares registrerade aktiviteter
for att kunna ge anvandare stdd i sitt anvandande av tjansten samt for att atgarda
eventuella fel i tjansten. Uppgifterna om anvandarens aktiviteter och loggar kopplade till
aktiviteterna kan dven komma att anvandas for att anpassa sidvisningar pa
Personuppgiftsbitradets webbplatser inom ramen for SpeedLedgers tjanst sa att den
ska bli mer relevant for Personuppgiftsansvarig och Personuppgiftsansvarigs anvandare.

2. Gallring av Personuppgifter

For det fall Personuppgiftsansvarig sager upp en anvandarlicens till nagon av
SpeedLedgers tjanster kommer Personuppgiftsbitradet inom 12 manader efter
avtalstidens utgang att radera eller anonymisera de Personuppgifter som ar hanforliga
till kontot.

3. Aterlamnande av Personuppgifter

Pa Personuppgiftsansvarigs begaran aterlamnas Personuppgifter till
Personuppgiftsansvarig i ett maskinlasbart format inom 90 dagar fran begaran.
Personuppgiftsbitradet debiterar Personuppgiftsansvarig for faktiska kostnader for att
ta fram och 6verlamna ovan namnda Personuppgifter.



